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TÉRMINOS Y CONDICIONES

Editor

El sitio Web https://www.guerlain.com es propiedad de GUERLAIN SA, (en adelante, GUERLAIN) una
sociedad legalmente constituida conforme a la legislación francesa e inscrita en el Registro de
Empresas de París bajo el número 582 022 265, y con domicilio social en Avenida des Champs Elysees
68, 75008 en París, Francia.

Director de Publicación: Gabrielle Saint-Genis Rodriguez

Host del sitio Guerlain

Salesforce Commerce Cloud: 415 Mission Street - CA 94105

San Francisco, United States.

HOST DEL SITIO WEB BEE RESPECT El host del Sitio web está proporcionado por
Fastnest SA, ubicado en Saint-Sulpice (Suiza), y Product DNA SA, en Lausana
(Suiza) bajo el número CHE-112.647.30

GUERLAIN SA implementará sus mejores esfuerzos, en la medida de sus capacidades, para que la
información contenida en el sitio Web sea precisa y actual, Sin embargo, GUERLAIN no puede
garantizar la total exactitud , especificidad o integridad de la información disponible en este sitio
Web. reservándose en todo caso el derecho de realizar modificaciones en su contenido, en cualquier
momento y sin previo aviso al usuario. El usuario deberá comprobar si se han producido cambios en
las condiciones de uso siempre que acceda a nuestro Sitio Web. Cada vez que acceda al sitio Web
regirán las condiciones de uso de acuerdo a las modificaciones introducidas en cada momento.

GUERLAIN SA, declina cualquier responsabilidad:

● Por interrupciones en el servicio, su indisponibilidad o la imposibilidad de acceso al sitio Web
● Por la existencia de virus, gusanos o cualquier otro elemento que pueda llegar a dañar o

alterar el normal funcionamiento de los dispositivos (ordenadores, tablets, smartphones)
utilizados para acceder a nuestro sitio Web

● Por cualquier inexactitud u omisión relacionada con la información disponible en el sitio Web;
● Por cualquier daño resultante de intrusiones fraudulentas realizadas por terceros que causen

la alteración en la información disponible en el sitio;
● Y en general, cualquier daño directo o indirecto, independientemente de las causas,

naturaleza y consecuencias, inculyendo, en particular, los gastos que puedan derivarse de la
adquisición de bienes que se ofrecen en el sitio Web, pérdida de beneficios, clientes, datos o
cualquier otro tipo de pérdida de bienes intangibles que pueda tener lugar como resultado



del acceso de cualquier persona al sitio Web, de la imposibilidad de acceder o la opinión o
reconocimiento de cualquier información proveniente directa o indirectamente del usuario.

● GUERLAIN declina, asimismo, cualquier tipo de responsabilidad sobre cualquier información
no elaborada por GUERLAIN o no publicada de forma autorizada por GUERLAIN bajo su
nombre, al igual que la responsabilidad que se derive de la mala utilización de los contenidos,
de los que GUERLAIN se reserva el derecho a actualizarlos, eliminarlos, limitarlos o impedir el
acceso a ellos, de manera temporal o definitiva.

ENLACES Y CONTENIDO DE TERCEROS

El sitio web puede incluir enlaces a otros sitios web o incluir contenido procedente de
sitios web de terceros. GUERLAIN no puede controlar sitios web de terceros y, por
tanto, declina cualquier responsabilidad en cuanto a la accesibilidad de dichos sitios
o contenidos, así como el contenido, publicidad, productos, servicios o cualquier otro
material disponible en o procedente de tales sitios web. Asimismo, GUERLAIN no se
hace responsable de reclamaciones por daños o pérdidas, probadas o alegadas, en
relación con el uso de sitios web de terceros o por el hecho de haber confiado en el
contenido, los bienes o los servicios disponibles en estos sitios o fuentes
externas.En particular, el sitio integra el sistema de trazabilidad para los productos
Bee Respect, cuyo contenido procede de la plataforma
https://guerlain.respect-code.org.

Propriedad intelectual

Este sitio Web así como cualquier software asociado a las funcionalidades del sitio contienen o
pueden contener información confidencial protegida por la legislación en materia de propiedad

intelectual y otras leyes aplicables. Por lo tanto, a menos que se indique lo contrario, los
derechos de propiedad intelectual de los documentos, contenidos y cualquier elemento
creado para este sitio son propiedad exclusiva de GUERLAIN o de sus licenciantes, en
particular Product DNA SA, que no otorga ninguna licencia, ni ningún otro derecho que no
sea el de consultar el sitio. En particular, las marcas registradas y otros derechos de
propiedad intelectual de GUERLAIN o de sus licenciantes mencionados en el Sitio son
propiedad de las entidades correspondientes de GUERLAIN o de los licenciantes. La
reproducción de los documentos publicados en el Sitio se autoriza únicamente con fines informativos
y para uso personal y privado. Por tanto, cualquier reproducción y uso de copias realizadas con fines
distintos a los expresamente estipulados en los presentes Términos y Condiciones, está expresamente
prohibido. Asimismo, queda prohibido la realización de cualquier copia, modificación, creación de
obras derivadas, acciones destinadas a obtener, revertir el diseño y/o conformación del código fuente
asociado a cualquier software utilizado en el Sitio, así como vender, ceder, sublicenciar o transferir de
cualquier manera cualquier derecho vinculado a dicho software. Del mismo modo, está igualmente
prohibido modificar el programa informático o utilizar versiones modificadas del software , en
particular (sin que esta enumeración sea limitativa) con el fin de obtener acceso no autorizado al
servicio y acceder al sitio por un medio distinto de la interfaz proporcionada por GUERLAIN.

https://guerlain.respect-code.org


Estas condiciones se rigen por la ley francesa, siendo los tribunales franceses competentes para
conocer de cualquier controversia relacionada con el uso de este sitio Web. No obstante, en el caso
de que la legislación española para la defensa de consumidores y usuarios establezca la posibilidad de
que el usuario elija el fuero correspondiente a su país de residencia, se procederá conforme a lo
dispuesto en dicha normativa. Asimismo, para todas aquellos aspectos en los que por disposición
legal resulte de aplicación la normativa española, se estará conforme a lo dispuesto en dicha
normativa.


